Como abrir chamado de trancamento de disciplina

1) Na pagina inicial no SUAP, cligue em abrir chamado
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2) Cligue em Atendimento Académico do Campus
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3) Na aba “Administracdo Académica”, escolha o quadro Ajuste de Matriculas em Diarios, onde vocé encontrad a opcao
“Solicitacdo de Trancamento de Disciplina (quando se deseja trancar apenas uma ou mais disciplinas, mas nao todas.

Administracio Académica Departamento de Areas Académicas Registros Académicos e Es

Ajuste de Matriculas em Diarios Solicitacao de Informacodes (ACAD)

Solicitagéo de ajustes em disciplinas. Solicitagdo de resposta para dividas e esclarecimentos para resposta da Administragdo Académica.
Categorias: Cataporias
Administragao Académica Administragaoc Académica

1 Solicitagdo de Incluséo de Matricula em Disciplina (OES) 1 Dividas e Esclarecimentos (CAAMAE-OES)

2 Saolicitacdo de Trancamento de Disciplina (OES) 2 Davidas sobre o Q-Académico (OES)

4) Na Descrigdo do chamado, tem as informagdes que precisam constar. Ndo deixe de ler as orienhtagdes.



Inicic » Listar Areas do Servigo » Abrir Chamado para Atendimento Académico do Campus - Estudantes e Servidores » Solicitagdode Trancamento de Discipling (OES)

Solicitacao de Trancamento de Disciplina (OES)

Descrevao Seu Chamado

O |nformacdes para preenchimento do chamado:
O estudante deve descrever o motivo do trancamento da discipling extemporanea.

Descrigéo:

Descreva a sua solicitagio

Centro de Atendimento:  ® CAAAE - Cémpus Goiania Oeste

Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.

Outros Interessados: _
Escolha uma ou mais o

Vincule outros usudrios a este chamado. Eles poderfio acompanhar as alteragiies e comentérios deste chamado.

Enviar cdpia de abertura [}
deste chamado para os
interessados?



Ainda na mesma péagina de registro do chamado, no campo “Outros interessados”, deixe em branco, ou se coloque novamente
como interessado (inserindo o seu n°® de matricula). E ndo se esqueca de salvar o chamado.

Centrode Atendimento:  ® CAAAE - Campus Goiania Oeste

Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.

Outros Interessados:

E a ais opcoes
a Wincule outros usudrios a este chamado. Eles poderfio acompanhar as alteragéies e comentérios deste chamado.

Enviar copia de abertura |
deste chamado para os
interessados?

Anexar Arquivos

De<erigio Anexo

Escolner arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

Escolher arguivo | Nenhum arguivo escolhido

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

Escolher arquiva | Nenhum arguivo escolhido

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

D

Este chamado deve ser resolvido em até 48 horas.
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5) Feito o registro do chamado, acompanhe o0 andamento na pagina inicial do SUAP, clicando em “Meus Chamados”
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6) Ao aparecer os chamados abertos, na aba “Todos”, vocé visualializa todos os chamados ja registrados por vocé, do mais
recente para o mais antigo na ordem de registro

Todes 3 | Ativos 1 Abertos 1 Cancelados 2

Total de 3itens

Aberto

REQ #37121 Solicitacdo de Trancamento de Disciplina (OES)
. Solicito o trancamento das disciplina: Libras |1,

Area do Servigo: Aberto Em: Grupo de Atribuido Para:
Atendimento 22/09/2022 20:43 Atendimento: -
Académico do Campus - SLA: 95 horas CAAAE - Campus
Estudantes e Goidnia Oeste
Servidores
Cancelado

REQ #37114 Solicitagdo de Trancamento de Matricula (OES)

. Teste

Area do Servigo: Aberto Em: Grupo de Atribuido Para:
Atendimento 22/09/2022 20:26 Atendimento: -
Académico do Campus - SLA- 95 horas CORAE - Campus
Estudantes e Goidnia Oeste
Servidores
Cancelado

REQ #35132 Solicitacao de Trancamento de Matricula (OES)

. Teste

Area do Servigo: Aberto Em: Grupo de Atribuido Para:
Atendimentn 23MB07211-55 Atendimento: -



7) Cligue no chamado que deseja obter informacfes. Nesse campo vocé pode visualizar os comentarios que postamos e
também interagir com a equipe do setor.

Linha do Tempe | Anexos Historico de Movimentagoes

. Adicionar Comentario:

Adicionar Comentario

22/0%9/2022 )
I0-26 . Chamado | Aberto  por Fulano Tal




